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Аннотация 

В данной статье рассмотрена разработка чат бота позволяющего смотреть за 

нагрузкой системы. Разработка будет происходить на языке Java. Конечным 

результатом является рабочее десктопное приложение чат бот. 
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Abstract 

This article discusses the development of a chat bot that allows you to monitor the 

system load. Development will take place in Java. The end result is a working 

chatbot desktop application 
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Первый чат-бот появился в 1966 году, и называлась она Eliza. Элиза 

была, своеобразным психотерапевтом в нее были запрограммированы 

определенный набор данных ответов на обычные для психотерапевтов 

вопросы, если она не знала ответ, то отвечала «ясно» и меняла тему своего 

разговора.  Сами чат-боты созданы для повторяемой и однообразной работы, 

для достижения максимальной скорости выполнения и решения задач. 

Чат-боты - это программные приложения, которые используют 

искусственный интеллект и обработку естественного языка, чтобы понять, 

чего хочет человек, и направляют их к желаемому результату с минимально 

возможной работой для конечного пользователя. Это своего рода 

виртуальный помощник в общении с человеком. 
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Цель исследования – разработка чат-бота для диагностики 

неисправностей компьютера.  

В статье А.И. Провотар и  К.А. Клочко осуществили анализ 

особенностей имитации речевого поведения человека в процессе общения, 

разработали модели общения, определили основные функции и принципи 

работы чат-бота  [1]. А.Д. Иванов в своей работе исследовал процесс 

трансформации каналов распространения информации от СМИ к 

пользователю. Был произведен анализ влияния новых тенденций, связанных 

с развитием технологической составляющей журналистики, на формат 

медиапотребления аудитории. Сделано предположение о дальнейших 

экспериментах СМИ, определяемых развитием технологий [2]. Д.А. Потапов 

провел обзор технологий созданий чат-ботов. Рассмотрел причины 

возникновения роста интереса к чат-ботам, а так же произвели обзор 

инструментов реализации [3]. В своей статье Д.А. Новиков и Е.М. 

Спиридонова рассмотрели технологию чат-бота и область ее применения в 

бизнесе. Разделили чат-ботов по классификации и их назначению. Так же 

провели краткий процесс разработки [4]. Д.Р. Филонов и  В.И. Тупикин 

рассмотрели в своей  работе результаты разработки чат-бота для сервиса 

Telegram. Представили его внутреннюю структурау и особенности 

реализации. В рамках проекта была применена модель векторного 

пространства для обработки текстовых документов, полученных в результате 

обработки данных социальных сетей [5]. В статье А.А. Кухтичев, А.В. 

Поповкин, И.Б. Юров провели реализацию создания специализированного 

чат-бота для мобильного приложения, специально для мгновенных 

сообщений медицинской информационно-аналитической системы [6]. В 

статье Н.С. Тарасова и Н.Ю. Сергеева провели исследование чат-бота в 

повседневной жизни. Боту задается вопрос и из созданной базы данных 

получает ответ на интересующую тематику [7]. 

Для начала создадим файл с расширение .java, и импортируем 

стандартные библиотеки «Swing» для построения окна программы и зададим 

все необходимые параметры для окна: 

 Высота 

 Ширина 

 CheckBox умного бота 

 Начальные координаты  

 Название 

 Кнопку ввода 

Так же добавим некоторые переменные, для использования в будущем 

(рис.1). 

 



Постулат. 2020. №9                                                                     ISSN  2414-4487 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

 

 
Рисунок 1 – Добавление переменных 

 

Далее добавим библиотеку, которая работает с AIML. AIML – язык 

разметки для ИИ с помощью которого создаются виртуальные собеседники. 

Создадим самый основной класс, без которого проект даже не запустится, это 

класс «main». В нем «нарисуем» окно программы, поставим все необходимые 

параметры, такие как цвет, ответ бота, закрытие по кнопке, ответ по кнопке и 

т.д. (рис.2). 
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Рисунок 2 – Класс main 

 

Следующим делом необходимо реализовать функцию ответа бота на 

сообщения. То есть, если боту поступает сообщение, он переходит на 

следующую строчку и сделаем, если включена проверка на умного бота, то 

будет браться другой ряд ответов пользователю, вместо, более простых 

(рис.3). 

 

 
Рисунок 3 – Функция ответа 

 

Так как класс «Action» уже заполнен и данный проект не имеет 

многопоточность, то класс становится перегруженным, и для обозначения 

этого перегруза класс помечается как «@Override».  
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Первый файл готов. Здесь заданы основные функции и настройки окна, 

следующим этапом будет создание файла с расширение .java и добавление в 

него всех форм ответа на заданные вопросы. 

Следующим шагом создадим файл с названием «SistemBot.java». 

Импортируем все необходимые библиотеки для написания кода (рис.4). 

 

 
Рисунок 4 – Импорт библиотек 

 

Далее создадим класс со случайными ответами в случае не знания 

ответа на вопрос. Ответы будут даны если пользователь напишет не 

понятный программе вопрос или предложение (рис.5). 

 

 
Рисунок 5 – Случайные ответы 

 

Для лучшей работы, была подключена библиотека AIML, в которой 

хранится уже заложенное количество вопросов, они берутся от туда при 

условии, что есть похожее слово из заданных (рис. 6-7). 
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Рисунок 6 – Ответы 

 

 
Рисунок 7 – Ответы 
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Одним из форматов разметки базы знаний является стандарт языка 

разметки AIML (Artificial Intelligence Markup Language). Ключевыми словами 

в языке являются «category», «pattern» и «template». Тег «category» является 

родительским к тегам «pattern» и «template», хранящими шаблоны вопроса и 

ответов. Тег «random» позволяет указать несколько ответов к вопросу, 

выбираемые интерпретатором случайным образом. Несколько тегов «pattern» 

позволяют описать различные варианты вопросов, соответствующие данной 

категории, на которые должны последовать одни и те же варианты ответов. 

Интерпретатор языка разметки должен позволять находить наиболее 

релевантные вопросы следующими дополняющими друг друга способами: 

1. Поиск по всей фразе вопроса на основе регулярного выражения. 

2. Поиск по количеству совпадающих слов в вопросе и паттернах. 

3. Поиск по совпадению текущей темы и темах категорий. 

4. Поиск по количеству совпадающих слов в текущей предыстории 

разговора и предысториях категорий. 

Теперь напишем переменные, которые будут отвечать за некоторые 

ответы, где необходимо будет взять данные о чтении диска, памяти, 

процессора (рис.8). 

 

 
Рисунок 8 – Создание переменных 

 

Функция «file.getTotalSpace» возвращает данные о полной памяти 

жесткого диска в байтах, далее идет перемножение для получения данных в 

ГБ и приводим к формату 2 знака после запятой с помощью функции 

«df.format». Для нахождения оперативной памяти используется та же 

библиотека и те же методы, за исключение, что ищется она не в созданной 

директории «file», а в «osBean».  

На этом создание бота практически готово, осталось добавить 

функцию, где бот будет находить дату и время и выводить ее (рис.9-10). 
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Рисунок 9 – Переменные 

 

 
Рисунок 10 – функция вывода времени 

 

На этом написание бота готово. Все функции в полностью рабочем 

состоянии, при компиляции не выходит никаких ошибок, но имеется 4 

предупреждения об использовании не современных функций оперделения 

оперативной памяти. Но данные предупреждения не критичны и функции 

вполне работоспособны 

Осталось протестировать бота в действии. Запустим программу и 

увидим, что создается окно, которое можно растянуть, свернуть и закрыть. 

При завершении код останавливается с ответом «0», что означает, что 

никаких ошибок во время работы не выявлено (рис.11). 
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Рисунок 11 – окно программы 

 

Теперь зададим ему все интересующие нас вопросы (рис.12). 

 

 
Рисунок 12 – задаем вопросы 
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Основные вопросы для понятия загружены ли система или нет это: 

«Диск», «Память», «Процессор», «Вся система». Память – обозначение 

оперативной памяти. Вся система – выводит абсолютно все показатели и 

пишет общую загрузку системы. Если система загружена менее, чем на 50 – 

70 процентов, то никаких вмешательств она не требует, если же вдруг 

больше, то необходимо устранять неполадки, а с чем именно связанны 

неполадки можно узнать из определенных запросов. 

В данной статье была рассмотрена разработка чат бота, по 

отслеживанию загрузки системы, где ответ поступает об определенном 

элементе системы, при запросе пользователя с использованием библиотеки 

для создания ИИ виртуальному собеседнику. 
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