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В настоящее время, предприятия, которые не используют 

прогрессивные технологии, имеют мало шансов на рост и развитие. Такие 
компании не могут конкурировать с предприятиями, которые открыты новым 
технологиям. Базы данных, как следствие технического прогресса, давно 
используются на предприятиях. Даже небольшому бизнесу тяжело будет 
развиваться без систематизации информации и автоматизации бизнес-
процессов. Базы данных существенно облегчают работу предприятий[3]. 
Самым большим преимуществом в использовании баз данных является 
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увеличение скорости обработки больших объемов информации и, как 
следствие, увеличение скорости работы предприятия. 

Предметом деятельности ООО «Стептори» является индивидуальный 
пошив одежды, вязание предметов женского и детского гардероба. 

На данный момент в организации нет никакой системы учета заказов 
на вязанные изделия, поступающие через Интернет. Все данные хранятся на 
бумажных носителях, и в случае необходимости применения таких данных 
работникам ателье приходится заполнять электронные шаблоны документов 
вручную. 

ООО «Стептори» явно нуждается в информационной системе, 
автоматизирующей учет всех заказчиков и их заказов. Система будет не 
только учитывать заказчиков и их заказы, также система будет учитывать: 
общее число заказов от конкретного заказчика; качество пряжи, 
используемой при изготовлении изделия. Процесс ведения интернет-
магазина с внедренной информационной системой представлен на рисунке 1. 

 

 
Рисунок 1 – Процесс ведения интернет-магазина с внедренной ИС 

 
Менеджер по сбору заказов выкладывает фотографии вязанных 

изделий в интернет-магазин, делает им описание. Затем рассылает 
сообщения о новых изделиях подписчикам интернет-магазина. Если 
подписчика или случайного посетителя сайта заинтересовали модели, 
представленные в магазине, то они заполняют заявку на изготовление 
вязанного изделия. 

Посетители интернет-магазина заполняют шаблон заявки, где 
указывают свои учетные данные (ФИО, адрес электронной почты, № 
телефона) и данные заказа (цвет изделия, размер и пр.). Затем учетные 
данные заказчика сверяются с данными в БД. Если в базе данных есть 
данные об оплаченных ранее заказах этого заказчика, то он получает право 
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на скидку. Затем на основе данных заказа и информации о праве заказчика на 
скидку формируется цена на вязанное изделие. В результате получается 
сформированный заказ. 

Учитывая требования предметной области и среды создания 
информационной системы, на этапе разработки концептуальной модели ИС 
были выделены ее основные функции и возможности. Концептуальная 
модель разрабатываемой информационной представлена на рисунке 2. 

 
Рисунок 2 – Концептуальная модель ИС по учету заказов на вязаные 

изделия 
 

База данных АИС «Учет заказов на вязанные изделия» состоит из 7 
таблиц. Из них 5 – справочные таблицы, предназначенные для хранения 
постоянной информации, 2 – основные (Заказ и Изделия в 
заказах).Физическая модель базы данных, представленная на рисунке 3, была 
построена на основе логической модели. Были определены атрибуты 
сущностей и их типы данных. Были введены справочники для удобства 
заполнения таблиц [2]. 
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Рисунок 3 – Физическая модель базы данных 

 
Прежде чем начать разработку приложения в среде 

программированияDelphi 7 была создана база данных в MicrosoftAccess. 
Именно с ней будет работать клиентское приложение. Связь с данными будет 
осуществляться посредством технологии ADO. Для генерации отчетов 
используются компоненты вкладки QReport [1,4]. 

Через главную форму предоставляется доступ ко всем основным 
формам (рис. 4). 

 

 
Рисунок 4 – Главная форма 

 
На главной форме располагаются вкладки «Изделия», «Исполнители», 

«Заказчики», «Заказы», «Справочники» и «Отчеты». 
Вкладка «Заказчики» представлена на рисунке 5. 
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Рисунок 5 – Форма «Заказчики» 

 
На форме «Заказчики» возможен поиск заказчика по фамилии. Также 

можно найти всех постоянных заказчиков. Пользователь может 
редактировать выбранную запись (кнопка «Редактировать»), создавать 
отчеты (кнопка «Создать отчет»). Также можно добавить заказчика. При 
нажатии на кнопку «Добавить заказчика» появится окно проверки заказчика. 
Ведь программа стоимость заказа рассчитывает с учетом статуса клиента. 
Если клиент постоянный, то он имеет право на скидку. На рисунке 6 
приведена форма «Проверка заказчика». 

 

 
Рисунок 6 – Форма «Проверка заказчика» 

 
Для начала менеджер по фамилии ищет заказчика. Если не находит, 

тогда добавляет заказчика (кнопка «Добавить заказчика»). Если данный 
заказчик уже есть в системе, тогда менеджер меняет статус заказчика (кнопка 
«Изменить статус клиента»). 

Форма «Заказы» представлена на рисунке 7. 
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Рисунок 7 – Форма «Заказы» 

 
На данной форме пользователь имеет возможность поиска заказа по 

заказчику и по статусу заказа. В верхней таблице формы отображаются 
основные данные заказа: код заказа, заказчик, дата заказа, оплачен заказ или 
нет, статус заказа (Новый, Ждет оплаты, В работе, Отправлен) и сумма 
заказа. 

В нижней таблице содержатся данные заказа: код заказа, изделие, 
количество, цена изделия, размер, исполнитель и сумма по позиции. На 
рисунке 7 видно, что в заказ №1 входит два изделия. Также видно, что над 
одним заказом работали два исполнителя. Вязание изделий происходит 
вручную, поэтому для быстроты выполнения заказа изделия распределяются 
между исполнителями.  

При нажатии на кнопку «Редактировать» откроется форма 
редактирования заказа. Сформировать отчет можно нажав на кнопку 
«Создать отчет». При нажатии на кнопку «Добавить заказ» откроется окно 
«Проверка заказчика (рис. 6). Если заказчик есть в системе, то менеджер 
нажатием на кнопку «Изменить статус клиента» открывает окно «Статус 
заказчика» (рис. 8). 
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Рисунок 8 – Форма «Статус заказчика» 

 
Поставив галочку, менеджер этим самым меняет статус, и заказчик 

получает право на скидку. Если заказчика нет в системе, то менеджер в 
форме «Проверка заказчика» нажимает на кнопку «Добавить заказчика». 
После этого открывается окно, представленное на рисунке 9. 

 

 
Рисунок 9 – Форма «Добавление заказчика» 

 

После внесения и сохранения данных о новом заказчике менеджер в 
форме «Проверка заказчика» нажимает кнопку «Добавить заказ». После 
этого появляется форма «Добавлениезаказа», представленная на рисунке 10. 

 

 
Рисунок 10 – Форма «Добавление заказа» 
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На этой форме менеджер из списка выбирает заказчика, проставляет 
дату, статус заказа указывает как новый, затем отмечает, оплачен заказ или 
нет. После этого необходимо нажать на кнопку «Сформировать заказ», тогда 
запись сохранится, и система присвоит заказу индивидуальный номер. 
Именно он будет указан на каждом изделии, входящем в заказ. После этого 
менеджер добавляет в заказ изделия. Если в заказ входит несколько изделий, 
то перед добавлением новой позиции надо нажать на кнопку «Добавить 
позицию». Таблица внизу формы помогает контролировать введенные 
данные. В поле «Исполнитель» из списка выбирает НЕ НАЗНАЧЕН. Так как 
сперва надо проверить какой исполнитель уже выполнял такое же изделие, 
как в заказе, и какой исполнитель на данный момент не занят. После того, 
как все данные внесены, необходимо нажать на кнопку «Сохранить и 
выйти». 

Таким образом, была разработана информационная система, 
повысившая эффективность процесса учёта заказов на вязанные изделия 
ООО «Стептори» 
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