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На современном этапе развития экономики мотивация сотрудников 

является одним из ключевых факторов развития менеджмента организации, 

поскольку исполнителями определённого вида работ является именно 

персонал предприятия. Фраза «Кадры решают всё», озвученная И.В. Сталин 

в 1935 году на приёме выпускников военных академий, выступает аксиомой 
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и в современном менеджменте. Менеджмент представляет собой 

управленческую деятельность, которая направлена на вовлечение в трудовую 

активность не только высококвалифицированных специалистов, но ещё и 

заинтересованных и замотивированных. Управленческий состав организации 

для этого вводит систему мотивации. Исходя из вышесказанного, можно 

сделать вывод, тема, озвученная ранее, актуальна. 

Цель данной работы заключается в изучении мотивации персонала в 

управляющей компании. 

Мотивацию рассматривают всегда с нескольких сторон: первая сторона 

выражается в форме побуждения, которая навязана извне; другая сторона – 

это самопобуждение к чему-либо (внутреннее побуждение личности 

называют мотивом). Однако до сих пор, как отмечает доктор Ричард 

А.Гендерсон, «никто точно не знает, как действует механизм мотивации, 

какой силы должен быть мотивирующий фактор и когда он сработает, не 

говоря уже о том, почему он срабатывает» [2, c. 350]. 

Для воздействия на сотрудника разработали определ ённые механизмы 

мотивации, которые представляют собой, во-первых, комплекс эффективных 

мер для достижения нужного результата, во-вторых, способы осуществления 

управленческих воздействий на персонал для достижения целей 

управляющей компании. Механизмы мотивации подразделяются на 

экономические (или материальные) и социально-психологические (или 

моральные) методы. Именно данные механизмы играют важную роль при 

мотивировании персонала в сфере управляющей компании, причём 

мотивация персонала состоит из формулы 10:90, где 10 – это экономические 

(материальные), а 90 – это социально-психологические (моральные) [5, c. 

228]. 

Рассмотрим каждый из них отдельно: 

Экономические (или материальные): в их основу положено 

материальное вознаграждение, которое может получить или уже получают 

сотрудники за результативный труд (например, увеличение заработной платы 

рабочему персоналу). Экономические методы всегда будут хорошим 

мотиватором, однако довольно быстро приводят к насыщению и не могут 

учитывать характер и сложность труда сотрудников. Поэтому в последнее 

время больше внимания уделяется социально-психологическим (или 

моральным) механизмам мотивации. 

Социально-психологические (или моральные) методы включают в себя 

моральное и психологическое воздействие на сотрудников. В большинстве 

случаев, потенциальный сотрудник предприятия располагает на моральное 

поощрение со стороны руководства не меньше, чем на материальное 

вознаграждение. 

Как правило, в предприятии применяют сразу несколько методов 

мотивации и их комбинации. Применяемые методы мотивации будут 

эффективно и плодотворно работать лишь в том случае, если они будут 

подчинены чётко продуманной системе, в которую входит справедливость, 

ясность и последовательность (рис.1) [3, c. 200]. 
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Рисунок 1 – Модель системы мотивации 

 

На данной модели можно увидеть, что чувство выполненной работы 

ведёт к удовлетворению вознаграждением за неё и способствует повышению 

результативности. 

Мотивация представляет собой комплекс эффективных мер, которые 

направлены на достижение нужного результата. Они могут быть 

разнообразными, но в предприятии системы управляющей компании 

применяют совокупность экономических (материальных) и социально-

психологических (моральных) механизмов, которые позволяют эффективно 

планировать кадровую политику организации. Помимо этого, плодотворная 

работа общности механизмов мотивации зависит от подчинения чётко 

продуманной системе. Именно применение совокупности предложенных 

механизмов в парадигме представленного подхода является наиболее 

действенным и эффективным. С помощью данных механизмов происходит 

прямое воздействие на персонал, которое приносит только положительные 

последствия для предприятия в целом. 

Система мотивации требует постоянного пересмотра и корректировки, 

так как она подвержена влиянию различных факторов: социально-

экономические, политические, экологические; именно поэтому управляющее 

звено предприятия сферы ЖКХ должно постоянно проводить мониторинг, с 

целью выявления внешних перемен, происходящих и возможных на рынке 

коммерческих предприятий системы ЖКХ. 
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