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Аннотация 
Статья посвящена анализу рынков индустрии красоты в России, определение 
основных направлений и условий его развития с учетом финансово-
экономического кризиса. Раскрываются количественные параметры оценки 
российского рынка, анализ состояния рынка, показатели развития рынка, 
тенденции развития рынка. Особое внимание обращается на анализ 
состояния рынка салонов красоты в России. На основе анализа можно 
увидеть конкурентоспособность основных игроков рынка, тенденции 
развития салонов красоты под влиянием технологий.  
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Abstract 
The article is devoted to analysis of the market of the beauty industry in Russia, the 
definition of the main directions and conditions of development given the financial 
and economic crisis. Reveals the quantitative evaluation parameters of the Russian 
market, analysis of market condition, indicators of the market, and development 
trends of the market. Special attention is paid to the analysis of the state of the 
market for beauty salons in Russia. Based on the analysis, you can see the 
competitiveness of major market players, trends of beauty is influenced by 
technology. 
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Современный динамично развивающийся мир открывает новые 
перспективы для роста некоторых сфер экономической деятельности. Одной 
из таких сфер является сфера услуг индустрии красоты. Развитие данной 
отрасли обусловлено множеством различных факторов. К ним относятся 
улучшение общего уровня жизни населения и, как следствие, появления 
средств на оплату различных услуг;  увеличение темпов жизни населения, 
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нехватка времени на самообслуживание и, конечно же, рост потребности в 
квалифицированной профессиональной услуге. 

Рост экономического благосостояния России и развитие деловой 
экономической жизни повысили требования к качеству обслуживания 
потребителей и сформировали спрос на новые виды услуг красоты. 
Сервисные организации ведут жесткую конкурентную борьбу за 
потребителей, в которой победа остается за организациями, оказывающими 
услуги, соответствующие запросам потребителей.  

Целью данной статьи является на основе анализа рынка индустрии 
красоты в России определить основные направления и условия его развития с 
учетом финансово-экономического кризиса. 

Рынок салонов красоты в России является одним из самых 
востребованных и массовых в повседневном быту людей, и доля компаний с 
иностранным капиталом в этой сфере растет год за годом. Согласно данным 
Росстата за 2010-2015 гг. наиболее заметными и интенсивными темпами 
развиваются парикмахерские и косметические услуги. Динамика роста  за 
2015-й год составляет 5,6% и  3%  соответственно [3]. 

По данным «Анализа рынка услуг парикмахерских и салонов красоты в 
России», подготовленного BusinesStat в 2015 году, объем рынка услуг 
парикмахерских и салонов красоты в стране увеличился в 2015 году по 
сравнению с 2014 годом на 1% и составил 160 млн. услуг. Незначительный 
рост показателя связан со снижением платежеспособности населения. При 
этом традиционно наибольшим спросом данные услуги пользовались в 
крупных городах, где люди активнее следят за своим внешним видом.  

В настоящее время в стране работает более 60 тыс. официально 
зарегистрированных салонов красоты [6]. Несмотря на то, что в последние 
годы рынок индустрии красоты стабильно растет, говорить о его достаточной 
насыщенности пока явно преждевременно. Здесь всегда найдется место для 
новых игроков, в том числе и для крупных сетевых компаний. 

В отрасли действуют заведения эконом-класса, среднего уровня, 
«люкс» и VIP-салоны. Если сравнивать в процентном соотношении, то, 
например, в столице примерно 50 % - это заведения  среднего уровня и около 
30%  организаций в стиле «эконом-класс», на долю «люкс» приходится 
порядка 15%, оставшиеся 5% - это сегмент VIP. В регионах данное 
соотношение сил сильно сдвигается в сторону заведений эконом и среднего 
класса [6]. 

Исследования, проведенные авторами, показали, что в период кризиса 
в крупных городах и районных центрах, падение спроса на услуги 
организаций  индустрии красоты составило от 10 до 30%, однако в ряде 
салонов и парикмахерских падение спроса на услуги не наблюдалось, при 
этом цены в индустрии красоты повысились на 5-15%. Это является 
достаточно весомым аргументом в пользу того, beauty-бизнес представляет 
собой достаточно стабильный сегмент. 

Рынок красоты в России, который на протяжении долгих лет был 
представлен в основном мелкими предпринимателями, постепенно начинает 
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осваиваться крупными игроками. Конкуренция в отрасли постоянно 
усиливается, особенно это касается Москвы и крупных городов. В регионах 
владельцы сетей акцентируют свое внимание на концепции, 
ориентированной на клиентов со средним достатком и предусматривающей 
весь комплекс парикмахерских услуг. 

Основная часть рынка индустрии красоты России сконцентрирована в 
Москве. Столица  занимает 1-е место в пятерке региональных рынков 
парикмахерских услуг в России по стоимостному объему рынка, и он 
продолжает расти. Однако здесь серьезно уменьшается физический объем 
потребления. При этом наблюдается рост регионального рынка 
парикмахерских услуг. 

Рассмотрим пять основных регионов по стоимостному объему рынка: 
1) в Москве за последние 10 лет цены на услуги салонов красоты 

выросли, ежегодный темп роста цен в среднем составляет 110%, при этом 
потребление услуг сократилось практически вдвое; 

2) Краснодарский край занимает долю в 5,1% от общего стоимостного 
объема в России, при том, что по численности населения Краснодарский край 
примерно в 2,2 раза меньше Москвы;. 

3) Московская область, на долю которой приходится 5,0% 
стоимостного объема рынка России; 

4) Республика Татарстан занимает 4,3% стоимостного объема рынка 
России; 

5) Ростовская область – 4,1% стоимостного объема рынка России [8]. 
Среди регионов с самым большим объемом потребления услуг на душу 

населения лидерами являются Сахалинская область, Хабаровский край, 
Мурманская область, Карачаево-Черкесская Республика, Псковская область и 
Белгородская область. Максимальные темпы роста потребления услуг 
красоты в России наблюдаются на небольших по объему рынках Чеченской 
Республики и Республики Ингушетия. 

Многие регионы показывают значительные темпы роста в индустрии 
красоты. Так, в Архангельской области средний ежегодный прирост 
физического объема потребления услуг салонов красоты составляет 45,2%, в 
Республике Бурятия – 41,8%, в Красноярском крае - 36,4%, в Самарской 
области – 27,9%, в Орловской области – 27,2%, в Новосибирской области – 
22,9% [8]. 

Авторы пришли к выводу, что российский рынок красоты отстает от 
европейского как по качеству обслуживания, так и по системе мотивации 
персонала. Однако он развивается быстрыми темпами, особенно в крупных 
городах: Москве, Санкт-Петербурге, Екатеринбурге, Краснодаре. К 
факторам, сдерживающим рост, относятся, прежде всего, низкая 
платежеспособность населения в менее крупных городах, например в 
Калининграде, Омске, Перми, Челябинске. Развитию индустрии красоты 
способствует, кроме всего прочего, растущее в нашей стране производство 
косметики. Именно в России в настоящее время разрабатываются и 
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выпускаются лучшие препараты для биоревитализации, мезотерапии и 
пептидного ухода [9]. 

 О недостаточно высоком уровне развития рынка салонов красоты 
говорит недостаточно четкая классификация различных клиник и других 
предприятий индустрии красоты: чаще всего они ориентируются на широкий 
круг потребителей. В одном заведении очень часто обслуживаются и 
средний, и эконом-класс (в основном, последние обслуживаются за счет 
широко развитой в последнее время сети скидочных сайтов – Biglion, 
Groupon, KupiKoupon и других, на которых салоны красоты бизнес класса 
предоставляют услуги по уровню эконом класса, надеясь таким образом 
привлечь дополнительных клиентов). 

Но в последнее время наметилась тенденция к структурированию 
предприятий индустрии красоты. Заметно стремление к расширению средней 
ценовой ниши (салоны бизнес уровня и уровня «престиж»), особенно в 
косметологических клиниках. Заполненность заведений, работающих в 
сегменте «люкс» и VIP, составляет около 25-30% [6]. В ближайшем будущем 
большинство косметологических клиник должно будет переориентироваться 
на средний сегмент, в рамках одного крупного города должно оставаться 
только несколько заведений, специализирующихся на люкс и VIP услугах. 

Еще одна тенденция на общероссийском рынке последних лет – 
сегментация. Если раньше салон красоты включал в себя и парикмахерский 
зал, и кабинет маникюра и педикюра, и косметологический кабинет, то 
сейчас все больше появляется узкоспециализированных салонов, например 
студия маникюра. Однако с финансовой точки зрения такой бизнес более 
рискованный, так как большинство направлений подвержены сезонному 
спросу, к тому же срок возврата инвестиций на косметологическое 
оборудование достаточно долгий. Поэтому салонному бизнесу необходимо 
оказывать разнообразные услуги, чтобы выручка была гарантированной [9]. 

В России целесообразно инвестировать в развитие косметологии для 
среднего класса. В Европе и США процедуры для поддержания красоты 
становятся все доступнее, а в России косметологические центры 
открываются только для людей с доходом значительно выше среднего, 
доступных же косметологических услуг для среднего класса практически 
нет. 

Современный рынок парикмахерских услуг очень динамичен, на него 
постоянно влияют различные факторы, такие как мода, искусство, 
общественные нормы, инновационные разработки. Определенное время 
услугами салонов красоты являлись только стрижка, покраска, химическая 
завивка и некоторые другие. Сейчас же в постоянно развивающемся мире 
возникают такие инновационные услуги, как постоянный уход за ногтями, 
процедуры для корректировки тела, омоложение кожи, масса 
косметологических процедур. 

Все это дает возможность внедрения на рынок новых услуг и тем 
самым получение прибыли от деятельности салонов красоты. По мнению 
авторов, бурный рост числа салонов красоты продлится еще 6-7 лет, после 
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чего в отрасли начнется глобальное укрупнение игроков, создание больших 
сетей, дальнейшая автоматизация технологических процессов, с 
усложнением процессов попадания новых игроков в данную сферу [7]. 

Следует отметить некоторые прогнозы по поводу перспектив и 
тенденций развития рынка индустрии красоты в начале 2017-го года. Так, 
например, прогнозируется сокращение  объем рынка услуг салонов красоты к 
концу 2016 года до 144 млн. услуг. Снижение показателя произойдет под 
влиянием уменьшения числа потребителей услуг и частоты пользования 
данными услугами [6]. 

В последние годы стоимостный объем рынка рос более высокими 
темпами из-за повышения цен. В 2014 году оборот рынка услуг 
парикмахерских и салонов красоты в России составил 92,5 млрд. руб., что 
превысило уровень предыдущего года на 10%. В 2015 же году данный 
показатель вырос еще на 12,9% и составил 104,4 млрд. руб.[6] 

Снижение натурального объема рынка парикмахерских и салонов 
красоты в 2016 году отразится на замедлении ежегодных темпов прироста 
стоимостного объема, благодаря чему к 2017-му  году этот показатель 
достигнет 103,1 млрд. руб. В целом, прирост выручки участников рынка в 
2016 году будет поддерживаться перераспределением спроса из премиум–
сегмента на услуги заведений эконом-класса 98]. 

По мнению аналитиков компании BusinesStat на основании 
проведенного исследования рынка услуг парикмахерских и салонов красоты 
в России в 2010-2015 гг.,  к началу 2017-го года на рынке парикмахерских и 
салонов красоты в России будут наблюдаться следующие тенденции: рост 
числа салонов эконом-класса и усиление конкуренции в данном сегменте, 
постепенное появление крупных игроков, включая сетевые проекты, 
развитие маркетинговых коммуникаций в социальных сетях и использование 
партнерских программ для привлечения клиентов [6]. 

Хочется отметить, что с дальнейшей стабилизацией экономической 
ситуации в стране и ростом благосостояния населения влияние зарубежных 
тенденций индустрии красоты будет увеличиваться, а значит и будут 
создаваться и увеличиваться салоны премиум-класса, ориентированные на 
бизнес сегмент данного сектора. Именно зарубежные тенденции привносят 
появление новых методик, средств и процедур в индустрии красоты. Для 
грамотного обслуживания необходимо исследовать уровень увлажнения, 
жирности, рН, барьерность, пигментированность – и все это возможно 
исследовать и количественно оценить с помощью новейших аппаратов, 
которые уже готовы предложить некоторые салоны красоты в России. 
Именно с развитием новейших технологий и продвижений науки и техники 
современные солоны красоты в будущем будут полноценно ориентированы 
на создание имиджа успешности, активности, здоровья, красоты и 
гармоничности человека. Возможно также на базе слияния индустрии 
красоты и здоровья развитие нового направления социального 
предпринимательства, популярность которого так возрастает в современной 
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экономике [1, С. 321-324]. Социальное предпринимательство должно стать 
важной составляющей социальной инфраструктуры регионов [4, P. 595-600]. 

Таким образом, как сейчас, так и в дальнейшем на рынке салонов 
красоты в России будет происходить усиление конкуренции, укрупнение 
основных игроков рынка, создание партнерских сетей под одним брендом. 
Рынок салонов красоты будет расти год за годом под влиянием новейших 
технологий и достижений в индустрии косметологии, которые все активнее 
будут очерчивать основные модные тенденции данного направления.  
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