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Задача автоматизации тех или иных процессов возникает в 

современном бизнесе довольно часто. Она актуальна практически для всех 
компаний, и в особенности тех, которые предоставляют набор услуг для 
своих клиентов. В настоящее время без использования компьютерной 
техники не мыслим практически ни один бизнес, информационные 
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технологии проникли во все сферы нашей жизни. Естественно, различные 
фирмы, компании стараются найти им применение в своём бизнесе 
независимо от направления деятельности, которое может является довольно 
обширным.  

Не стало исключением и биробиджанское предприятие ООО ПМК 
«Биробиджанводстрой», служба автосервиса которого, входящая в службу 
механизации, до сих пор автоматизирована слабо в плане учёта ремонтных и 
профилактических работ, проводимых на автотранспорте предприятия. 

В результате проведённого анализа бизнес-процессов, протекающих в 
службе автосервиса, стало очевидно, что эти процессы недостаточно 
автоматизированы, что влечёт за собой снижение эффективности 
деятельности подразделения. 

Применяя современные средства автоматизации, часть из них можно 
вывести на новый уровень, сделать их более эффективными и менее 
трудозатратными. 

 В связи с этим, было принято решение о создании информационной 
системы, с помощью которой служба механизации могла бы решать 
следующие задачи: 

• хранить в электронной базе данных справочник имеющегося на 
предприятии автотранспорта, номенклатуру находящихся на складе запасных 
частей и расходных материалов, справочник обслуживающего персонала; 

• фиксировать с сохранением в базу данных выполненные ремонтные 
и плановые профилактические работы на отдельном транспортном средстве; 

• вести учёт используемых при ремонте запасных частей и расходных 
материалов; 

• формировать различные виды отчётов: заказ-наряд по 
транспортному средству, акт выполненных работ, акт сдачи-приёмки, отчёт 
по заказ-нарядам за период, расписание-график планового технического 
обслуживания транспортных средств. 

Создание информационной системы подразумевает поэтапное решение 
следующих ключевых задач: 

1) изучение предметной области, нормативной базы; 
2) проведение подробного анализа бизнес-процессов; 
3) формирование бизнес-требований к будущей информационной 

системе; 
4) формирование технических требований к будущей 

информационной системе; 
5) выбор подходящей системы управления базами данных (СУБД), 

разработка логической и физической модели базы данных; 
6) разработка экранных форм и осуществление программирования 

информационной системы; 
7) проведение тестирования созданной информационной системы и 

оценка её надёжности. 
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Разработанная для предприятия информационная система призвана 
устранить ряд недостатков, связанных с хранением, поиском и обработкой 
накопленной информации: 

• она предлагает современный подход к хранению и обработке данных 
с использованием СУБД (систем управления базами данных) 

• обеспечивает единую номенклатуру выполняемых работ, запасных 
частей, расходных материалов 

• позволяет упорядочить ведение бизнес-процессов автосервиса строго 
в соответствии с утверждёнными алгоритмами, и тем самым снизить 
временные трудозатраты сотрудников, ответственных за документальный 
учёт произведённых ремонтных работ. 

• позволяет легко формировать различные отчёты на основе 
информации, хранящейся в базе данных, тем самым существенно сокращая 
время и силы, необходимые для выборки данных. 

Результатом проведённого анализа бизнес-требований к 
информационной системе и изученных исследований по теме [22-51] стала 
схема взаимодействия пользователей с разработанной информационной 
системой, наглядно представленная на рисунке 1 в виде так называемой 
«диаграммы вариантов использования» [6]. 

 
Рисунок 1 - Диаграмма вариантов использования 

 
Диаграмма вариантов использования позволяет сформулировать общие 

требования к функциональному поведению проектируемой системы. Она 
описывает функциональное назначение системы или, другими словами, то, 
что бизнес-система должна делать в процессе своего функционирования [12]. 

При разработке структуры базы данных были определены следующие 
сущности: 

1) Заказчик – сотрудник предприятия, являющийся ответственным за 
транспортное средство. Он передаёт закреплённое за ним транспортное 
средство на ремонт в автосервис и забирает по окончании ремонта. Доводит 
информацию о неисправностях автомобиля до мастера службы автосервиса; 
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2) Сотрудник автосервиса – инженер-механик, осуществляющий 
приёмку транспортного средства в ремонт и его отпуск. Составляет акт 
осмотра транспортного средства, формирует заказ-наряд на его ремонт, 
готовит отчётные документы; 

3) Транспортное средство – обслуживаемое в автосервисе 
транспортное средство; 

4) Заказ-наряд – документ, содержащий в себе сведения об 
обслуживаемом транспортном средстве, заказчике, сотруднике, необходимых 
работах, запасных частях и расходных материалах; 

5) Справочник запасных частей – справочник доступных запасных 
частей для разных марок и моделей транспортных средств с указанием 
количества,  доступного на складе и их стоимости; 

6) Справочник расходных материалов – справочник используемых во 
время осуществления ремонта расходных материалов с указанием 
количества, доступного на складе и их стоимости; 

7) Справочник работ – перечень ремонтных работ для разных марок и 
моделей транспортных средств с указанием их стоимости за один нормо-час. 

Связи выделенных сущностей между собой представлены на рис. 2. 
 

 
Рисунок 2 - Сущности и связи предметной области «Учет ремонтных работ 

в автосервисе» 
 
После определения информационных полей, проведения нормализации 

этой логической модели путём разбивки некоторых таблиц на несколько 
подтаблиц для устранения противоречивости и связей «многие-ко-многим» 
[18] была получена схема базы данных, представленная на рисунке 3. 
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Рисунок 3 – Нормализованная модель предметной области «Учет 

ремонтных работ в автосервисе» 
 
В качестве системы управления базами данных была выбрана СУБД 

MS Access. Одной из причин выбора MS Access в качестве СУБД является её 
доступность и простота использования [5]. Данный выбор является 
достаточным для организации совместной работы с базой данных 
небольшого числа пользователей. MS Access обеспечивает получение 
одновременного доступа нескольких пользователей к общей базе данных, 
которая может располагаться, к примеру, на специально выделенном 
файловом сервере, либо другом компьютере, выполняющем функции 
центрального сервера [7]. 

Общая схема основных интерфейсных форм программы и их связей 
между собой приведена на рисунке 4. Интерфейс программы выполнен в 
стиле современных Windows-приложений. Основная цель, на которую 
делался упор при разработке интерфейса – сделать его дружелюбным и 
интуитивно понятным для пользователей. 

 
Рисунок 4 – Интерфейсные формы программы 
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Главная форма представляет собой основное окно информационной 
системы, отображаемое сразу же после запуска программы (рисунок 5). 

 

 
Рисунок 5 – Главное окно программы 

 
В этом окне отображается весь список имеющихся в базе заказ-

нарядов. Для удобства восприятия записи маркированы разными цветами: 
белым помечаются новые заказ-наряды, оранжевым – находящиеся в работе, 
зелёным – завершённые. В левой части главного окна имеется панель для 
быстрой фильтрации заказ-нарядов по их статусу. 

В верхней части окна располагаются главное меню и панель 
инструментов с графическими кнопками. С их помощью реализуется весь 
функционал информационной системы. 

Одним из основных является окно создания заказ-наряда, 
представленное на рисунке 6. 

 

 
Рисунок 6 – Окно создания/редактирования заказ-наряда 
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В этом окне аккумулируется вся информация, связанная с ремонтом 
или плановым техническим обслуживанием транспортного средства: 
сведения о заказчике работ, о сотруднике, оформившем заказ, о самом 
транспортном средстве. Для заполнения доступны несколько вкладок, 
разделённых на смысловые группы: работы, запчасти, расходные материалы. 

Справочники программы реализованы в соответствии с единым 
принципом: в окне справочника есть возможность не только просматривать 
список элементов, но и добавлять, редактировать и удалять отдельные 
позиции справочников. Для примера приведём окно справочника 
транспортных средств (рис. 7). 

 

 
Рисунок 7– Справочник транспортных средств 

 
Часть из представленных на рис. 4 интерфейсных форм реализована в 

виде отчётов, созданных с помощью компонента Delphi 7 Quick Reports [1, 4]. 
Информационная система предоставляет возможность получать уже готовые 
для печати, полностью заполненные в соответствии с требованиями отчётные 
документы: 

• акт сдачи-приёмки транспортного средства; 
• документ «заказ-наряд»; 
• акт выполненных работ; 
• график планового технического обслуживания транспортных средств; 
• отчёт по заказ-нарядам за указанный промежуток времени. 
Например, при печати акта выполненных работ к заказ-наряду можно 

получить отчёт следующего вида (рис. 8). 
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Рисунок 8 – Акт выполненных работ 

 
В этом отчёте представлена информация о принятом на обслуживание 

транспортном средстве, заказчике, исполнителе работ, а также перечислены 
все работы, запчасти и расходные материалы, использованные в процессе 
выполнения работ, с указанием их стоимости. 

В отчёте «Отчёт по заказ-нарядам за период» представлена краткая 
информация по имеющимся в базе данных заказ-нарядам, дата создания 
которых находится в указанном пользователем диапазоне дат (рисунок 9). 

 

 
Рисунок 9 – Отчёт по заказ-нарядам за период 

 
Полученным эффектом от разработанной информационной системы 

является существенное уменьшение времени на регистрацию и поиск 
информации, обеспечение корректности заполнения и оформления 
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документов, снижение трудоёмкости при выполнении вычислений и 
подсчёте итоговых сумм.  

В настоящее время информационная система проходит тестирование в 
службе автосервиса сотрудниками этого подразделения, по результатам 
которого будет принято решение о её реальном практическом использовании. 
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