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Аннотация 

Данная статья содержит руководство по интеграции Битрикс24 и WordPress. 

Интеграция Битрикс24 будет непосредственно с плагинами WordPress таких, 

как Contact Form 7 и Woocommerce. Результатом исследования станет 

руководство по интеграции Битрикс24 c плагинами WordPress. 
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Abstract 

This article contains a guide to integrating Bitrix24 and WordPress. Bitrix24 

integration will be directly with WordPress plugins such as Contact Form 7 and 

Woocommerce. The result of the study will be a guide for integrating Bitrix24 with 

WordPress plugins. 
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1. Введение 

1.1  Актуальность 

На сегодняшний день большинство интернет магазинов разработаны на 

базе плагина Woocommerce, который способен сделать интернет-магазин из 

обычного сайта сразу после установки. На ряду с этим плагином 

используется плагин Contact Form 7, который в свою очередь позволяет 

осуществлять обратную связь покупателя с продавцом, а также покупателя и 

технического специалиста. Из опыта использования данных плагинов многие 

владельцы интернет-магазинов выделяют не совсем удобную обратную связь 

менеджера по продажам непосредственно с покупателем. Для того, чтобы 

связаться по тем или иным вопросам менеджеру или специалисту поддержки 

нужно находиться в администрирование, что в свою очередь создаёт 

некоторые неудобства, как интерфейса, так и дизайна самого WordPress. 

Данные проблемы нашли решение в виде системы Битрикс24. Битрикс24 – 

это российская система, которая позволяет наладить управление работой 

компании (бизнесом). Битрикс24 имеет приятный и удобный интерфейс для 

связи менеджера или технического специалиста с покупателем. 
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1.2 Обзор исследований 

И.Г. Шакирова и И.Б. Кондратенко привели решении проблемы 

экономии рабочего времени персонала управления организации по средствам 

системы Битрикс24 [1]. Г.А. Халтурин, П.В. Никитин и И.Б. Кондратенко 

рассмотрели вопрос по оптимизации внутренней логистики малого бизнеса 

по средствам Битрикс24 [2]. И.Н. Артеменкова и В.Г. Селихова изучили 

проблему налаживания связей с клиентами [3]. В.В. Михайлова, Е.И. 

Антонова и Т.А. Дзгоев исследовали автоматизацию управления [4]. С.А. 

Кульмамиров и Ж.Б. Токтамурат рассмотрели методы автоматизации бизнес-

процессов [5]. Д.О. Ананьев реализовал интернет-магазин на WordPress с 

помощью плагина Woocommerce [6]. Е.В. Малова подробно рассмотрела 

плагин Contact Form 7 [7]. 

 

1.3 Цель исследования 

Цель исследования – изучить принципы интеграции Битрикс24 и 

плагинов WordPress. Результатом исследования станет руководство 

интеграции Битрикс24 с плагинами Woocommerce и Contact Form 7. 

 

2. Материалы и методы 

Для создания руководства будут использоваться системы Битрикс24 и 

WordPress, а также его плагины Contact Form 7 и Woocommerce. 

Используемый язык программирования PHP. 

 

3. Результаты и обсуждения 

Причиной использования интеграции Битрикс24 с WordPress является 

возможность получать лиды, контакты клиентов и заявки прямо в CRM-

систему. Это в свою очередь позволяет хранить и обрабатывать данные в 

удобном интерфейсе Битрикс24. Первой интеграцией будет интеграция с 

плагином Contact Form 7. Сначала нужно установить плагин «Bitrix24» от 

автора Ivan Zhukov (рис. 1).  
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Рис. 1. Установка плагина Bitrix24 

 

После установки плагина его нужно активировать. Следующим шагом 

будет переход в плагин Contact Form 7, далее нужно выбрать пункт 

«Интеграция Bitrix24» и заполнить соответствующую форму (рис. 2). 

 

 
Рис. 2. Заполнение формы 

 

Форма для заполнения выглядит следующим образом:  

Адрес (URL) для входа в CRM;  

Порт:443;  

REST API путь: /crm/configs/import/lead.php; 

Логин для входа; 

Пароль; 
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После заполнения формы нужно перейти в «Контактные формы» и 

выбрать соответствующую контактную форму (рис. 3). 

 

 
Рис. 3. Выбор контактной формы 

 

После перехода в «контакты» нужно выбрать вкладку «Bitrix24 Лиды». 

Здесь нужно выбрать какие именно данные будут передаваться и в какие 

поля в CRM систему (рис. 4). 

 

 
Рис. 4. Bitrix24 Лиды 

 

Интеграция завершена. Теперь можно провести тестирование. Для 

этого нужно создать заявку (рис. 5). 
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Рис. 5. Создание заявки для тестирования 

 

После создания и отправки заявки нужно перейти непосредственно в 

систему Битрикс24. Здесь нужно перейти во вкладку «CRM», дальше 

«Сделки» (рис. 6). 

 

 
Рис. 6. Переход в систему Битрикс24 

 

Дальше нужно перейти к Лид #368. После перехода виден результат 

интеграции данных на главной странице лида (рис. 7). Также произошла 

успешная интеграция данных таких, как почта лида, его сообщение и т.д. 

(рис. 8). Также Битрикс24 автоматически создаёт контакт клиента (рис. 9). На 

странице лида можно найти данные для выгрузки и анализа, созданные лиды 

и сделки (рис. 10). 
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Рис. 7. Успешная интеграция данных на главной странице лида 

 

 
Рис. 8. Более детальные данные лида 
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Рис. 9. Автоматическое создание контакта клиента 

 

 
Рис. 10. Создание лида и сделки 

 

Теперь рассмотрим интеграцию Битрикс24 с Woocommerce. 

Интеграцию можно провести через Rest API и через вебхук. В данной статье 

интеграция будет происходить через вебхук. Для создания вебхука 

необходимо перейти в «Приложение» на рабочей странице Битрикс24 и в 

появившемся окне выбрать «Вебхуки». Далее нужно добавить вебхук с 

помощью соответствующей кнопки. После даём название и описание 

вебхука, выбираем пункт CRM и производим сохранение формы. (рис. 11). 
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Рис. 11. Создание вебхука в Битрикс24 

 

После создания появиться идентификатор и URL для REST-запроса 

(рис. 12). 

 

 
Рис. 12. Создание идентификатора и URL 

 

 После создания вебхука нужно вернуться на WordPress. Здесь нужно 

зайти во вкладку «Внешний вид» далее «Редактирование» (рис. 13). 
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Рис. 13. Редактирование темы 

 

После в конце кода нужно прописать функцию (рис. 14, 15). В коде 

необходимо изменить некоторые элементы на свои значения, а именно поле 

«[идентификатор_пользователя]» и «[код_вебхука]». После выполнения 

соответствующих операций файл необходимо сохранить. Дальше можно 

переходить к тестированию. 

 



Постулат. 2022. №2                                                                      ISSN  2414-4487 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

 

 
Рис. 14. Функция (первая часть записи) 

 

 
Рис. 15. Функция (вторая часть записи) 
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Аналогично тестированию Contact Form 7 нужно сделать заказ на 

сайте. После нужно перейти в Битрикс24. Здесь видно, что данные заказа 

были записаны в CRM-систему и появились записи лидов и сделок в вкладке 

CRM. Данные лидов и заказов в отличии от интеграции Contact Form 7 не 

перезаписываются автоматически в нужные поля, а сохраняются в виде 

комментария, запись в нужные поля производиться в ручную (рис. 16,17). 

 

 
Рис. 16. Данные заказа 

 

 
Рис. 17. Ручное заполнение полей 
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В результате исследования была произведена интеграция Битрикс24 с 

плагинами WordPress, а также составлено руководство по интеграции. 
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