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Abstract 

The article presents an information system that allows you to organize keeping of 

records of applications for the computer lab, as well as to prepare reports on those 

applications for the management of the company. 

Keywords: information system, computer lab, consideration of orders. 

 

Работа многих предприятий предполагает работу с солидным 

количеством отчетных документов. Разнообразные бумаги сопровождают 

большинство исполнительных процессов кампании, и проводятся они с 

целью систематизации её деятельности. Одним из недостатков такой 

документации является её объем и завышенные временные затраты на учет 

деятельности отдельных модулей предприятия, например, отчетность 

деятельности компьютерных лабораторий. 

Аналогичная ситуация так же может быть вызвана и ритмом работы 

сотрудников. Именно поэтому система учета заявок должна учитывать и 

человеческий фактор. Эффективность системы учета приема и обработки 

заявок предполагает рациональное время, затрачиваемое на заполнение 

отчетной документации по выполненным работам. 

Она предусматривает полную или частичную автоматизацию основных 

процессов. Применение автоматизированной системы учета позволяет 

сокращать временные и материальные затраты на обслуживание заявок и 

составления отчетности.  

Автоматизированные системы помогают так же адаптировать 

различные бизнес-процессы в других сферах деятельности к динамике рынка 

в каждый момент времени. Именно в этом состоит актуальность разработки 

программного обеспечения подобной направленности в настоящее время. 

По завершению анализа работы компьютерных лабораторий, была 

поставлена задача проектирования базы данных, состоящей из трех таблиц, 

которая необходима для разработки прикладного программного обеспечения. 

Такая информационная система должна будет оптимизировать затраты 

времени на составление отчетов, а так же обеспечивать свободный доступ к 

информации по обслуженным заявкам. 

Основами разработки приложений для баз данных занималась 

И.Ю.Баженова [1]. П.Г.Дарахвелидзе и Е.П.Марков [2] работали над 

методами и средами визуального программирования, которые позволяют 

создать интуитивно понятный и функциональный интерфейс. 

Проектированием информационных систем занимались многие авторы, в том 

числе Р.И.Баженов [3, 4] и А.М.Вендров [5]. Работа с пакетами MS Office в 

программной среде Delphi рассмотрена В.Н.Корняковым [6]. О.Я.Дубей и  

В.А.Глаголев [7] рассмотрели разработку информационных систем учета 

договоров на оказание услуг, которые позволяют вести учет обслуженных 

клиентов. Т.А.Галаган и др. занимались разработкой информационных 

систем по автоматизации обработки данных [8,9]. Е.В.Кийкова, 

Е.Г.Лаврушина изучали методы проектирования веб-ориентированных 
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информационных систем [10, 11]. Проектирование индивидуальных тестов в 

автоматизированной информационной системе представил С.В.Козлов [12]. 

Г.Х.Ирзаев показал информационную систему эвристического 

прогнозирования технологичности радиоэлектронных средств на ранних 

этапах проектирования [13]. Разработку web-ориентированной 

информационной системы мониторинга и управления процессом 

прохождения производственной практики описали А.А.Рыбанов,  

А.В.Рыльков [14]. С.Н.Иванов и В.А.Кудинов применяли мультиагентные 

системы в обучающих компьютерных программах [15]. М.И.Дли и  

В.Ю.Кинелев показали организацию процедуры автоматизированной 

разработки программных средств управления предприятием [16]. 

Информационная система сбора данных о движении судов на морской 

акватории описана в работе Б.С.Головченко, В.М.Гриняк [17]. А.О.Сергеева 

и А.А.Мамонов выделили особенности автоматизации складского учета [18]. 

Р.И.Баженов и  др. разрабатывали различные информационные системы [19-

33]. 

Согласно анализу работы компьютерной лаборатории, был составлен 

список необходимых функций, которыми должна обладать информационная 

система (табл.1).  

Таблица 1 - Необходимые функции информационной системы 

Функция Описание 

Внос записи о новой заявке Создание записи о заказе, ввод 

данных заявителя и выполняемых 

работ 

Создание отчетов Создание отчета с данными 

заполненных и обслуженных заявок 

Хранение записей Хранение информации выполненных 

заявок в таблице базы данных 

 

Нами была разработана программа, которая позволяет вести учет 

ситуаций неисправности оргтехники и её последующего устранения, на 

предприятии в среде программирования Borland Delphi 7. 

Спроектированная база данных для MS Access состоит из трех таблиц, 

одна из них основная и две дополнительные (рис.1). 

 

 
Рисунок 1 - Физическая модель 



Постулат. Электронный научный журнал                                               №1, 2015 

 

После авторизации в системе, сотруднику предприятия получает 

доступ к главной форме, которая содержит ключевую таблицу (рис.2).  

 

 
Рисунок 2 - Рабочее окно программы 

 

На главной форме размещена основная таблица, содержащая 

информацию по заявкам, кнопки навигации, так же кнопки добавления и 

удаления записей.  Кнопка «Добавить запись» открывает форму заполнения 

заявки, которую пользователь должен заполнить (рис.3). 

 

 
Рисунок 3 - Окно заполнения заявки 

 

Кнопка «Сохранить» добавит запись в таблицу на главной форме. 

Кнопка «удалить запись», соответственно, её уберет.  

Кнопка «Печать» считывает данные введенные на форму и выводит их 

в файл Word по шаблону таблицы заявки, отписываемой техником (рис.4). 
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Рисунок 4 – Вывод данных в таблицу Word 

 

В условии не прописано обязательное заполнение всех полей, но в 

качестве надежной работы, корректности и целостности данных 

рекомендуется не оставлять их пустыми. 

Также, пользователь может сортировать записи таблицы учета. На 

панели главного меню, во вкладке «Сортировка», он может выбрать угодный 

ему критерий сортировки записей: по типу обслуживаемой техники, по дате 

заполнения, и инвентарным номерам соответственно (рис.5). 

 

 
Рисунок 5 – Меню сортировки 

 

Кроме этого, в программе заложена функция поиска записей, при 

нажатии «Файл» и далее пункт «Выборочный поиск» (рис.6). 

 

 
Рисунок 6 – Окно выборочного поиска 

 

Таким образом, разработанная информационная система позволяет 

автоматизировать процесс учета заявок на устранение неисправности 
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оргтехники. Программное обеспечение может быть применимо на практике, 

и может использоваться на предприятиях, в частности, в компьютерных 

лабораториях. 
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