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Аннотация 

В данной статье рассматривается процесс переноса задач с рабочей доски из 

CRM Trello в CRM Битрикс 24 с использованием плагина. Это позволит в 

дальнейшем упростить работу с системой. Плагин «Импорт задач из Trello» 

позволяет более быстро произвести перенос данных из CRM Trello в CRM 

Битрикс 24. 
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Abstract 

This article discusses the process of transferring tasks from the workboard from 

CRM Trello to CRM Bitrix 24 using a plugin. This will further simplify the work 

with the system. The "Import tasks from Trello" plugin allows you to transfer data 

from the Trello CRM to the Bitrix 24 CRM more quickly. 
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1 Введение  

1.1 Актуальность 

Все чаще люди объединяются для достижения каких-либо целей. Ставят 

задачи для достижения необходимого результата, для этого многие команды 

используют CRM системы для более корректного координирования своих 

действий. Одной из популярных систем является Trello, каждый член команды 

должен входить в систему под своим аккаунтом и получать (отдавать задачи). 

Так как есть множество аналогов и в случае необходимости перехода на 

другую платформу по тем или иным соображениям, пользователи все чаще 

сталкиваются с трудностями, если сведений о проекте крайне много, нужно 

сохранить структуру, быстро перейти на другую платформу без лишних 

трудностей, сохранить список назначенных людей на ту или иную задачу. В 

CRM Битрикс 24 системе, разработчики предусмотрели подобный исход 

событий и разработали раздел «Маркет», содержащий множество разработок 

от сообщества платформы Битрикс 24. Среди плагинов также есть те, которые 
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позволят в более коротки срок перенести и адаптировать проект под систему 

Битрикс 24. 

 

1.2 Обзор исследований 

В своей статье Х.А. Джонсон рассказал об основных возможностях 

платформы Trello, выявил особенности, недостатки, ценообразование [1]. 

А.Каур в своей работе более детально рассмотрел возможности платформы 

Trello, объяснил принцип работы большинства инструментов [2]. В.В. Уранова 

провела анализ возможностей применения информационного сервиса Trello в 

качестве инструмента педагога для эффективной организации и работы 

научно-проектной деятельности обучающихся [3]. В своей работе Е.В. 

Касьянова отобразили проекции развития информационной компетенции, 

приводя применение онлайн системы управления проектами Trello для 

реализации медиаобразовательных проектов. [4]. В.Г. Зайцев в своей работе 

рассмотрели возможности онлайн-системы управления проектами Trello, 

помогающие создавать те или иные инструменты образовательных сетевых 

ресурсов, и приведены некоторые примеры их практической реализации [5]. 

Д.В. Кириллов в своей статье рассказал способы автоматизации и улучшения 

малых и средних предприятий. Рассмотрел понятие «Автоматизированная 

система управления». Привел примеры существующих на сегодняшний день 

АСУ в виде веб-приложений. Подробно рассмотрел яркий пример АСУ в виде 

веб-приложения – система «Битрикс 24» [6]. В научной работе А.И. Кучеренко 

рассматривается CRM-система Битрикс24, как один из способов, 

позволяющих оптимизировать деятельность всех подразделений на 

предприятии [7]. П.Г. Платунина на конференции выступила со статьей о CRM 

системах как средстве повышения эффективности бизнеса [8]. Шевцов В.В. в 

своей статье представил Битрикс 24 как элемент викиномики [9]. Д.В. 

Босикова в статье привела обзор особенностей управления с использование 

сервиса Битрикс 24: обзор потенциала, преимуществ и возможных рисков, 

связанных с использованием этого сервиса [10]. 

 

1.3 Цель исследования 

Целью исследования является перенос готового проекта с задачами с 

рабочей доски из CRM Trello в CRM Битрикс 24 с использованием плагина. 

 

2 Материалы и методы 

Список задач импортируется с помощью плагина «Импорта задач из 

Trello» через внутреннюю систему «Маркет» из CRM Trello в CRM Битрикс 

24. 

 

3 Результаты и обсуждения 

Для начала работы с системой бизнес-проектирования Битрикс 24 

пользователь системы должен зарегистрироваться или авторизироваться (рис. 

1). 
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Рисунок 1. Процесс регистрации (авторизации) в системе Битрикс 24 

 

После регистрации или авторизации пользователь попадает в основное 

меню CRM Битрикс 24 (рис. 2). Так как изначальный проект находится в CRM 

Trello, сведения из него можно перенести вручную или импортировать.  

 

 
Рисунок 2. Вид главного окна CRM Битрикс 24 

 

В Битрикс 24, предусмотрены плагины для интеграции задач из внешних 

сервисов, для этого пользователь переходит в «боковое меню» в раздел 

«Маркет» (рис. 3-4). 
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Рисунок 3. Вид бокового меню 

 

 
Рисунок 4. Вид раздела «Маркет» 

 

В верхней части раздела есть «Поиск», достаточно набрать Trello и 

выбрать интересующий плагин, в данном случае «Импорт задач из Trello» 

(рис. 5). 
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Рисунок 5. Вид окна установки плагина для импорта задач 

 

При нажатии кнопки «УСТАНОВИТЬ» произойдет запрос на доступ к 

системе и её данным, а пользователю будет предложено ознакомиться с 

Правилами использования каталога решений, Правилами использования 

каталога решений и Политикой Конфиденциальности. Запустив приложение, 

плагин предложить начать импорт в 4 шага (рис. 6). 

 

 
Рисунок 6. Начало работы с плагином 

 

Для того чтобы импортировать задачи из Trello, в окне плагина пройти 

авторизацию через систему и предоставить доступ к данным (рис. 7). 
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Рисунок 7. Первый шаг «Авторизация в Trello» 

 

После этого система предложит выбрать доску из Trello и назначить в 

определенную группу данные из Trello в Битрикс 24 (рис. 8). 

 

 
Рисунок 8. Вид окна «Настройка сопоставления групп» 

 

Следующим шагом будет сопоставление пользователей участвовавших 

в проекте на Trello и импортируемых в систему. Пользователи работавшие в 

Trello должны быть зарегистрированны в системе Битрикс 24 в текущем 

проекте (рис. 9). 
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Рисунок 9. Вид окна «Сопастовлание пользователей» 

 

После проделанных операций начнется процесс импорта задач, а по 

окончанию система выдаст окно об успешном завершение импорта задач (рис. 

10). 

 

 
Рисунок 10. Успешный импорт задач 

 

В боковом меню выбрать «Задачи и проекты», откроется список задач 

(рис. 11). 
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Рисунок 11. Вид окна «Задачи и Проекты» 

 

В этом списке находятся все текущие задачи, отсюда можно быстро 

управлять всем списком задач. 

В окне «Задачи и Проекты», есть возможность составить собственный 

план организовав доску аналогичную Trello. Для этого во вкладке «Мой план» 

(рис. 12). Создается несколько колонок и определяется их название. 

 

 
Рисунок 12. Вид вкладки «Мой план» 

 

Любую карточку можно курсором по щелчку левой кнопокой мыши 

переместить на любой столбец (рис. 13). 
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Рисунок 13. Вид заполненой вкладки «Мой план» 

 

Выводы 

Импорт списка задач из Trello в Битрикс24 может быть полезным для 

синхронизации данных и облегчения управления проектами. После 

проведения импорта можно сделать следующие выводы: 

Упрощение процесса переноса данных: Импорт списка задач из Trello в 

Битрикс24 позволяет быстро и удобно перенести существующие задачи, 

сохраняя их структуру, описания, сроки выполнения и другие важные 

атрибуты. 

 Сохранение целостности данных: Используя импорт, можно 

обеспечить сохранение целостности данных между двумя системами. Задачи, 

которые были созданы и отслеживались в Trello, будут доступны в Битрикс24 

без необходимости повторного ввода информации. 

 Централизация управления задачами: Перенос задач в Битрикс24 

позволяет объединить все задачи проекта в одной системе. Это упрощает 

наблюдение, обновление и отслеживание прогресса задач для всей команды. 

 Интеграция с другими функциональными возможностями 

Битрикс24: после импорта задач можно использовать другие инструменты и 

функции, доступные в Битрикс24, такие как уведомления, календарь, отчеты 

и другие, чтобы улучшить управление проектами и повысить эффективность 

работы команды. 

 Легкость обновления и изменения задач: после импорта можно 

свободно обновлять и изменять задачи в Битрикс24. Это позволяет 

актуализировать информацию, добавлять комментарии, изменять сроки и 

делиться задачами с другими участниками проекта. 

В целом, импорт списка задач из Trello в Битрикс24 облегчает перенос 

данных и синхронизацию информации между двумя системами, предоставляя 

более централизованное и эффективное управление задачами в рамках 

проектов и команды. 
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