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Аннотация  

В статье рассматриваются вопросы проектирования и реализации 

реляционной базы данных, предназначенной для учёта и контроля выполнения 

задач в корпоративной ИТ-среде. Проведён анализ предметной области 

управления задачами, выделены основные сущности и их взаимосвязи, а также 

реализованы механизмы обеспечения целостности данных на уровне базы 

данных. Особое внимание уделено практической реализации структуры базы 

данных с использованием языка SQL и демонстрации её применения на 

примерах. Результаты исследования могут быть использованы при разработке 

корпоративных информационных систем управления задачами и в учебном 

процессе. 
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Abstract  

This paper discusses the design and implementation of a relational database intended 

for task accounting and control in a corporate IT environment. The task management 

domain is analyzed, key entities and their relationships are identified, and data 

integrity mechanisms at the database level are implemented. Special attention is paid 

to the practical implementation of the database structure using SQL and examples 

of its application. The results can be used in corporate task management systems and 

educational projects. 
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1 Введение  

1.1 Актуальность  

Актуальность данной работы обусловлена возрастающей ролью 

информационных систем в корпоративной деятельности и необходимостью 
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повышения эффективности управления рабочими процессами. Согласно 

исследованиям в области проектирования информационных систем, 

корректная организация хранения и обработки данных является фундаментом 

надёжной и масштабируемой ИТ-инфраструктуры [1]. 

Работы, посвящённые разработке автоматизированных 

информационных систем, показывают, что системы учёта и контроля задач 

позволяют снизить нагрузку на управленческий персонал, повысить 

дисциплину исполнения и обеспечить прозрачность процессов [2]. Кроме 

того, исследования в области проектирования прикладных информационных 

систем подчёркивают важность использования реляционных баз данных для 

хранения структурированной информации и обеспечения целостности данных 

[3–5]. 

Таким образом, разработка базы данных учёта и контроля выполнения 

задач в корпоративной ИТ-среде является актуальной задачей, имеющей 

практическую значимость для организаций различного профиля. 

  

1.2 Обзор исследований  
В научных и учебных публикациях вопросы проектирования 

информационных систем рассматриваются с точки зрения анализа предметной 

области, моделирования данных и реализации баз данных. В работах по 

методикам проектирования информационных систем подчёркивается, что 

корректное выделение сущностей и связей между ними является ключевым 

этапом разработки ИТ-решений [1]. 

Ряд исследований посвящён разработке автоматизированных систем 

учёта в различных предметных областях, включая образовательные и 

корпоративные среды. В них отмечается, что использование 

централизованных баз данных позволяет обеспечить целостность информации 

и упростить процессы анализа и контроля [2, 3]. 

Также в научных публикациях рассматриваются вопросы 

проектирования баз данных для прикладных информационных систем, где 

подчёркивается роль ограничений целостности, справочников и 

структурированных данных для повышения надёжности систем [4, 5]. Анализ 

указанных работ подтверждает целесообразность использования реляционной 

модели данных при разработке систем учёта и контроля задач. 

  

1.3 Цель исследования  

Целью данной работы является разработка и анализ базы данных учёта 

и контроля выполнения задач в корпоративной ИТ-среде. 

Для достижения поставленной цели были сформулированы следующие 

задачи: 

– проанализировать предметную область управления задачами; 

– определить основные сущности и их атрибуты; 

– разработать логическую структуру базы данных; 

– реализовать структуру базы данных с использованием языка SQL; 
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– продемонстрировать практическое применение разработанных 

решений.  

  

2 Материалы и методы  
В ходе проведения исследования использовался комплекс 

теоретических и практических методов, направленных на проектирование и 

анализ базы данных учёта и контроля выполнения задач в корпоративной ИТ-

среде. Методологическая основа работы базируется на общепринятых 

подходах к разработке информационных систем и реляционных баз данных, 

изложенных в научных и учебных публикациях [1, 6–9]. 

В качестве теоретической базы исследования были использованы 

материалы, посвящённые методикам и моделям проектирования 

информационных систем, вопросам анализа предметной области и 

логического моделирования данных [1]. В данных работах подчёркивается 

важность этапов предварительного анализа и формализации требований, что 

было учтено при разработке структуры базы данных учёта задач. 

Проектирование базы данных осуществлялось с применением методов 

логического моделирования, включающих выделение сущностей предметной 

области, определение их атрибутов и установление связей между ними. В 

рамках предметной области управления задачами были выделены сущности 

«Пользователь», «Задача» и «Статус задачи», что соответствует подходам, 

применяемым при разработке прикладных информационных систем [2–5]. 

Для обеспечения корректности структуры базы данных применялись 

принципы нормализации данных, направленные на снижение избыточности 

информации и предотвращение аномалий обновления. Реализация 

справочников и использование внешних ключей позволили обеспечить 

ссылочную целостность данных и логическую согласованность информации, 

что соответствует рекомендациям по проектированию реляционных баз 

данных [6–9]. 

Практическая часть исследования включала реализацию разработанной 

логической модели с использованием языка структурированных запросов 

SQL. В ходе работы были применены стандартные средства СУБД для 

создания таблиц, задания первичных и внешних ключей, а также реализации 

ограничений целостности. Для автоматизации отдельных процессов 

использовались механизмы триггеров, позволяющие минимизировать влияние 

человеческого фактора при работе с данными. 

Для анализа функционирования базы данных применялись методы 

моделирования типовых сценариев эксплуатации системы, включая 

добавление пользователей, постановку задач, изменение их статусов и анализ 

сроков выполнения. Также использовались методы выборки и агрегирования 

данных, реализованные с помощью SQL-запросов и представлений, что 

позволило оценить возможности системы по контролю и анализу выполнения 

задач. 

Использование совокупности указанных материалов и методов 

позволило обоснованно реализовать структуру базы данных, проверить её 
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работоспособность и сформировать практико-ориентированные выводы о 

целесообразности применения разработанных решений в корпоративной ИТ-

среде. 

  

3 Результаты и обсуждение  
В рамках проведённого исследования была реализована реляционная 

база данных, предназначенная для учёта и контроля выполнения задач в 

информационной системе. Практическая реализация осуществлялась с 

использованием языка структурированных запросов SQL и включала создание 

таблиц, определение связей между сущностями, задание ограничений 

целостности и выполнение типовых операций работы с данными. 

В данном разделе представлены результаты проектирования и 

реализации базы данных, а также приведены примеры SQL-кода, 

иллюстрирующие применение разработанных решений на практике. Каждый 

этап реализации сопровождается описанием его назначения и области 

применения, что позволяет наглядно продемонстрировать функционирование 

базы данных и оценить эффективность принятых проектных решений. 

 

3.1 Реализация сущности «Пользователь» 

Для корректной работы системы учёта задач необходимо однозначно 

идентифицировать пользователей, ответственных за выполнение задач. 

Хранение информации о пользователях в отдельной таблице позволяет 

централизовать данные и избежать их дублирования (рис. 1). 

 

 
Рис 1. Создание таблицы «users» 

 

Использование первичного ключа id обеспечивает уникальность каждой 

записи, а ограничение UNIQUE для поля email предотвращает создание 

дублирующих учётных записей. Данное решение упрощает назначение задач 

и дальнейший анализ активности пользователей. 

 

3.2 Формализация ролей пользователей 

В информационных системах управления задачами пользователи могут 

выполнять различные функции. Для формализации ролей используется 
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отдельный справочник, позволяющий расширять систему без изменения 

основной структуры (рис. 2,3). 

 

 
Рис 2. Создание таблицы «user_roles» 

 

 
Рис. 3. Добавление ролей в таблицу «user_roles» 

 

Выделение ролей в отдельную таблицу позволяет в дальнейшем 

реализовать разграничение прав доступа и повысить гибкость системы. 

 

3.3 Реализация справочника статусов задач 

Для корректного отслеживания жизненного цикла задач необходимо 

использовать ограниченный набор допустимых состояний (рис. 4,5). 

 

 
Рис. 4 Создание таблицы «task_statuses» 

 

 
Рис. 5. Внесение в таблицу «task_statuses» статус работы 

 

Использование справочника статусов исключает ошибки, связанные с 

произвольным вводом текстовых значений, и облегчает анализ состояния 

задач. 
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3.4 Реализация сущности «Задача» 

Таблица задач является центральным элементом базы данных и 

предназначена для хранения всей информации, необходимой для контроля 

выполнения задач (рис. 6). 

 

 
Рис. 6. Создание таблицы «tasks» 

 

Наличие отдельных полей для дат создания, завершения и срока 

выполнения позволяет анализировать временные характеристики выполнения 

задач. 

 

3.5 Обеспечение ссылочной целостности данных 

Связи между задачами, пользователями и статусами должны быть 

логически корректными (рис. 7). 

 

 
Рис. 7. Создание внешних ключей 
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Внешние ключи предотвращают появление задач без назначенного 

исполнителя или корректного статуса. 

 

3.6 Контроль корректности сроков выполнения 

Необходимо исключить ввод задач с некорректными временными 

параметрами (рис. 8). 

 

 
Рис. 8. Добавление ограничения 

 

Реализация данного ограничения на уровне базы данных обеспечивает 

корректность данных независимо от прикладного интерфейса. 

 

3.7 Отсутствие контроля времени жизни сессии 

Добавление пользователей моделирует реальный процесс эксплуатации 

системы (рис. 9). 

 

 
Рис. 9. Добавление тестовых данных в таблицу «users» 

 

Данный код используется при первичном наполнении базы данных и 

расширении состава пользователей, 

 

3.8 Постановка задач исполнителям 

Реализация процесса создания новой задачи (рис. 10). 
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Рис. 13. Добавление в таблицу «tasks» тестовый запрос 

 

Запрос демонстрирует корректное использование связей и 

справочников. 

 

 

3.9 Управление жизненным циклом задачи 

Изменение статуса отражает продвижение задачи по этапам выполнения 

(рис. 14). 

 

 
Рис. 14. Добавление в таблицу «tasks» тестовый запрос 

 

Такая операция используется для мониторинга хода выполнения задач. 
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3.10 Автоматизация фиксации завершения задач 

Исключение ручного ввода даты завершения (рис. 15). 

 

 
Рис. 15. Добавление триггера 

 

Использование триггеров повышает надёжность и согласованность 

данных. 

 

3.11 Контроль активных задач 

Получение списка задач, находящихся в работе (рис. 15). 

 

 
Рис. 15. Запрос вывода задач находящийся «В работе», «Новая» 

 

Запрос используется для оперативного контроля состояния системы. 

 

3.12 Выявление просроченных задач 

Контроль соблюдения сроков выполнения (рис. 16). 
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Рис. 16. Запрос на вывод проблемных задач 

 

Позволяет выявлять проблемные задачи и принимать управленческие 

решения. 

 

3.12 Выявление просроченных задач 

Оценка количества задач на пользователя (рис. 17). 

 

 
Рис. 17. Запрос на вывод проблемных задач 

 

Представление используется для анализа эффективности распределения 

задач. 

 

4 Выводы  
В результате проведённого исследования была разработана и 

проанализирована реляционная база данных, предназначенная для учёта и 

контроля выполнения задач в корпоративной ИТ-среде. В ходе работы 

выполнен анализ предметной области управления задачами, что позволило 

выявить основные информационные сущности, необходимые для реализации 

системы, а также определить их атрибуты и взаимосвязи. 

На этапе проектирования была сформирована логическая структура 

базы данных, основанная на принципах реляционной модели и нормализации 
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данных. Выделение отдельных таблиц для пользователей, задач и 

справочников состояний обеспечило снижение избыточности информации и 

повышение целостности данных. Применение внешних ключей и ограничений 

целостности позволило предотвратить возникновение логических ошибок и 

обеспечить согласованность информации независимо от способа доступа к 

базе данных. 

Практическая реализация базы данных с использованием языка SQL 

продемонстрировала возможность эффективного применения стандартных 

механизмов СУБД для автоматизации процессов учёта и контроля выполнения 

задач. Использование триггеров позволило автоматизировать фиксацию даты 

завершения задач и минимизировать влияние человеческого фактора при 

вводе данных. Реализация аналитических запросов и представлений 

обеспечила возможность мониторинга текущего состояния задач, выявления 

просроченных заданий и анализа распределения нагрузки между 

пользователями. 

Полученные результаты подтверждают, что разработанная база данных 

может служить надёжной основой для создания корпоративных 

информационных систем управления задачами. Предложенное решение 

является масштабируемым и может быть адаптировано под различные 

предметные области и условия эксплуатации. В дальнейшем структура базы 

данных может быть расширена за счёт внедрения механизмов разграничения 

прав доступа, журналирования изменений и интеграции с прикладными веб-

интерфейсами, что повысит функциональные возможности системы и её 

практическую ценность. 
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